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Em respeito ao dever de transparéncia e a fim de assegurar o compromisso da REGALIA
TECNOLOGIA E PARTICIPACOES LTDA, com seus clientes e parceiros, a presente Politica
de Privacidade (“Politica”) foi desenvolvida.

Esta Politica se aplica a todos os servicos realizados pela REGALIA e possui objetivo de
garantir que todos estejam cientes de quais Dados Pessoais a REGALIA coleta, de qual
forma tais informac®es serdo tratadas e quais sdo os seus direitos e opg¢des de escolha
referentes aos seus Dados Pessoais.

A REGALIA se reserva o direito de alterar as disposi¢cdes contidas nesta Politica. Estas
mudancas serdo publicadas através dos meios de comunicacdo oficiais da empresa. Por
isso, a REGALIA recomenda que, em caso de duvidas, procurem consultar a versdo mais
recente da Politica.

1. DEFINICOES

Para efeitos da presente Politica de Privacidade, devem ser consideradas as seguintes
defini¢des:

“Dados Pessoais”: qualquer informagdo que, conjunta ou isoladamente, possibilite a
identificacdo de uma pessoa fisica, seja diretamente (por exemplo, por meio de seu nome
ou CPF) ou indiretamente (por exemplo, por referéncia a um numero de identificacdo ou
ao conjunto de varias caracteristicas ou informacdes).

“Dados Pessoais Sensiveis”: dados que revelam informagdes sensiveis de pessoas fisicas
sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou
a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a salide ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico.

“Tratamento": qualquer forma de utilizacdo de Dados Pessoais, incluindo, por exemplo,
coleta, acesso, conservacdo, alteracdo, transferéncia ou alguma outra forma de
utilizacdo.

“Controlador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a guem compete
as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.
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“Operador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador.

“Titular dos Dados”: a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo
objeto de Tratamento.

“Encarregado/DPO”: pessoa indicada pelo Controlador para atuar como canal de
comunicacdo entre o Controlador, os Titulares dos Dados Pessoais e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

2. QUAIS DADOS A REGALIA COLETA SOBRE VOCE?

Em Geral, a REGALIA coleta Dados Pessoais através de trés fontes: (i) através dos Clientes,
(i) através de terceiros; e (iii) através do exercicio das atividades da REGALIA.

(i) Clientes: Sdo quaisquer Dados Pessoais fornecidos ativamente pelo Cliente no
momento de contato, preenchimento do contrato ou alteracdo cadastral, incluindo os
dados cadastrais, tais como: nome completo, RG, CPF, endereco, telefone, e-mail, estado
civil, profissdo, data de nascimento etc.

(ii) Terceiros: A REGALIA pode receber, por terceiros, informacgdes acerca do seu interesse
nos produtos ou servicos da empresa. Entretanto, sé entraremos em contato apos
verificar se a indicacdo foi realizada com seu conhecimento ou autorizacdo. Dentre os
dados coletados estdo: nome, telefone e produto/servico de interesse.

(iii) REGALIA: Sdo Dados Pessoais que surgem a partir de suas interagdes com atividades
da REGALIA, como os registros das interaces que sdo realizadas com vocé através de
mensagens de texto, e-mail e telefone, feedback das pesquisas de satisfacdo e registro
dos servicos, logs no sistema Regalia.

3. COMO A REGALIA UTILIZA E COMPARTILHA OS SEUS DADOS PESSOAIS?

E importante que vocé entenda para quais finalidades a REGALIA coleta seus Dados
Pessoais e como eles sdo necessarios para as operacdes da empresa. Diante disso,
apresenta-se abaixo as situacdes nas quais a REGALIA trata seus Dados Pessoais:
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(i) Contratagdo e prestacgdo de servigos aos Clientes:

Nesses casos serdo tratados os dados necessarios para a execucdo de contratos, para
viabilizar a entrega dos servicos contratados. S3o utilizados dados como nome completo,
RG, CPF, endereco, telefone, e-mail, estado civil, profissdo, data de nascimento.

(ii) Processamento de pagamentos:

A REGALIA podera utilizar Dados Pessoais para processar pagamentos, para emissdao de
nota fiscal. Sdo utilizados dados como nome, CPF, RG, telefone, e-mail, endereco e dados
financeiros.

(iii) Servigo de resposta aos Clientes:

A REGALIA trata os Dados Pessoais fornecidos no cadastro quando vocé entra em contato
com a empresa, para tirar dlvidas ou fazer solicitagcdes a respeito dos servigos prestados,
como nome, CPF, endereco, e-mail, telefone e dados da solicitacdo.

(iv) Atendimento ao interesse legitimo da REGALIA:

Em certas ocasides, a REGALIA precisara realizar o Tratamento de Dados Pessoais, a fim
de prevenir fraudes, promover suporte técnico e operacional e para a realizacdo de
pesquisas de satisfacdo. Serdo utilizados dados como nome, CPF, RG, telefone, profissdo
e n2 do contrato.

(v) Fins publicitarios:

A REGALIA podera coletar Dados Pessoais com seu consentimento, para fins publicitarios.
Os dados utilizados nas campanhas de marketing diferem em cada campanha, mas
geralmente a empresa utiliza nome, telefone, CPF, RG, data de nascimento e endereco.

(vi) Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias:

Os seus Dados Pessoais podem ser necessarios para que a REGALIA cumpra
determinacdes legais e regulatdrias, sejam judiciais ou administrativas, determinadas por
autoridades competentes e érgdos governamentais.

(vii) Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral:

A REGALIA podera utilizar os Dados Pessoais para ajuizar processos judiciais e
administrativos e para defender seus direitos e direitos de terceiros nessas situacdes.
Com essa finalidade, a REGALIA podera armazenar os dados dos Clientes apds a conclusdo

Pagina: 3/8 N° Reviséo: 01 Data: 08/08/2023 Aprovacéo: Francisco Farias

Cddigo: D.GSI.09




2" ®

>
regalia POLITICA DE PRIVACIDADE

do servico durante prazo de armazenamento de informacbes determinado pela
legislacdo brasileira.

Na hipdtese em que o consentimento é requerido, se houver mudancas da finalidade
para o Tratamento de Dados Pessoais ndo compativeis com o consentimento original, a
REGALIA informara previamente o Titular dos Dados sobre as mudancas de finalidade,
podendo o Titular revogar o consentimento, caso discorde das alteracdes.

Quando o Tratamento de Dados Pessoais for condicdo para o fornecimento de servico ou
para o exercicio de direito, o Titular sera informado com destaque sobre esse fato e sobre
0s meios pelos quais podera exercer os seus direitos elencados no item 6 desta Politica.

4. ONDE A REGALIA ARMAZENA OS SEUS DADOS?

As informag8es dos Clientes e parceiros serdo armazenadas pela REGALIA, em servidores
proprios ou terceirizados.

As informagdes do Cliente serdao guardadas de forma sigilosa e qualquer funcionario ou
prestador de servigos da REGALIA, que entre em contato com elas se comprometera a
nao desvirtuar a sua utilizacdo, bem como em ndo as usar de modo destoante do previsto
nesta Politica.

A REGALIA emprega todos os esforcos razoaveis de mercado para garantir a seguranca
de seus sistemas na guarda de referidos dados, conforme serd detalhado no item 6 da
presente Politica.

5. EXCLUSAO DOS DADOS PESSOAIS

As informac®es coletadas pela REGALIA serdo excluidas de seus servidores quando
deixarem de ser necessarias para os fins para os quais foram coletadas.

Caso o Cliente ou parceiro deseje solicitar a alteracao, correcdo ou exclusdo dos dados
coletados, podera entrar em contato, através do e-mail Igpd@regaliatec.com.br,
informando seu pedido. A REGALIA empreenderd todos os esforcos para atender a todas
as solicitacdes no menor espaco de tempo possivel.
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Em caso de requisicdo de exclusdo, a REGALIA respeitard o prazo de armazenamento de
informacdes determinado pela legislacdo brasileira e podera conservar as informacdes
para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, uso exclusivo da REGALIA de dados
anonimizados e para o exercicio de seus direitos em processos judiciais ou
administrativos.

6. SEGURANGCA DA INFORMAGAO

A REGALIA adota medidas técnicas e administrativas para proteger seus Dados Pessoais
e garantir o cumprimento das normas de protecdo de dados, as quais sdo periodicamente
revisadas e aprimoradas, a fim de assegurar que sejam adotadas as melhores praticas e
padrdes técnicos, tais como:

Criptografia, protecdo fisica e técnica das informacdes, gestdo de acesso aos dados,
adocdo de politicas internas de seguranca da informacao, sistema de seguranca de rede,
educacdo e conscientizacdo de uso, prevencdo de malware, patchs de seguranca dos
equipamentos acompanhados e atualizados, sistema de gestdo de incidentes,
monitoramento de equipamentos, etc.

Além de todas as medidas citadas, a REGALIA conta com procedimentos internos e
equipes preparadas para responder e detectar possiveis incidentes de seguranca, a fim
de mitigar riscos e proteger a privacidade dos Titulares de Dados.

Para assegurar que os esforcos sejam eficazes, a REGALIA conta com a cooperacdo do
Cliente e Parceiro para que, ao contatar a REGALIA por e-mail, WhatsApp ou telefone, s6
repasse Dados Pessoais caso tenha certeza que estd utilizando os contatos oficiais,
evitando, assim, sua exposicado a riscos.

Os e-mails transacionais da REGALIA tém como remetente, o subdominio:
@regaliatec.net.br. Os e-mails de atendimento aos Clientes sdo enviados a partir do
subdominio: @regaliatec.com.br.
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7. DIREITOS DOS TITULARES

Em conformidade com a regulamentacdo de protecdo de Dados Pessoais, a REGALIA

respeita e garante que os Clientes e parceiros, na qualidade de Titulares de Dados,

possam exercer seus direitos em relacdo aos seus Dados Pessoais. Tais direitos incluem,

mas ndo se limitam a:

Direito de Acesso - Confirmar a existéncia de Tratamento de Dados Pessoais e/ou
solicitar o acesso a seus Dados Pessoais e as informac8es sobre o Tratamento de
Dados Pessoais;

Direito de Retificagdo - Solicitar a corre¢do de quaisquer Dados Pessoais inexatos,
incompletos ou desatualizados;

Direito de Oposicdo, Eliminacdo ou Bloqueio - Se opor as atividades de
Tratamento, solicitar a anonimizacdo, eliminacdo e o blogueio de seus Dados
Pessoais quando tratados em desconformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n2 13.709/2018) ou quando considerados desnecessarios e excessivos;
Direito a Portabilidade - Solicitar a portabilidade de seus Dados Pessoais a outro
fornecedor de servigos similares, com excec¢do dos dados ja anonimizados ou que
possam infringir os segredos comerciais e industriais da REGALIA;

Direito de Revogar o Consentimento - Revogar eventuais consentimentos a
gualguer momento, quando a REGALIA tratar seus Dados Pessoais com base no
consentimento e solicitar a eliminagdo dos respectivos dados;

Direito de Revisdo - Solicitar a revisdo de decisdes automatizadas que possam
afetar seus interesses;

Direito de Informagdo - Solicitar a informagdo sobre a possibilidade de ndo
fornecer o seu consentimento, bem como de ser informado sobre as
consequéncias, em caso de negativa;

Direito de Opt-Out - Solicitar o opt-out, caso ndo deseje receber mais contetddos
publicitarios da REGALIA através de e-mail e mensagens.

A qualquer momento vocé poderd exercer seus direitos através de solicitacdo especifica

pelo canal lgpd@regaliatec.com.br. A REGALIA ird se esforgar para respondé-lo no menor

tempo possivel, com excecdo de fatores justificaveis, tais como a complexidade da agdo

requisitada, que poderdo atrasar ou impedir seu rapido atendimento.
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Por fim, o Titular de Dados deve estar ciente que sua solicitacdo pode ndo ser atendida
caso ndo atenda aos requisitos formais, a exemplo da comprovacdo de sua identidade,
ouU 0s requisitos legais, como no caso de pedido de exclusdo de Dados Pessoais cuja
manutencdo pela REGALIA seja legalmente permitida.

8. COOKIES

O que exatamente sdo cookies?

Cookies consistem em pequenos arquivos de texto que um site insere no computador do
usudrio ou no dispositivo movel quando este acessa a pagina, através do navegador de
internet (browser). A instalagdao de cookies auxilia o site a identificar o dispositivo do
usudrio quando ele voltar a visitar a pagina. Nesta politica, a expressdo "cookies" é
utilizada para se referir a todos os arquivos que coletam informac¢des dessa maneira.

Os cookies empregados em nossos sistemas nao reunem dados que identifiquem o
usudrio, mas sim informacdes genéricas. O usuario tem a possibilidade de, a qualquer
momento, através do navegador de internet (browser), optar por receber notificacdes
acerca da recepcdo de cookies e bloquear sua entrada no sistema. E importante notar
gue a recusa ao uso de cookies no site pode resultar na impossibilidade de acessar certas
areas ou receber informacdes personalizadas.

Para qual finalidade sdo utilizados os cookies?

Os cookies desempenham um papel na avaliacdo da utilidade, interesse e frequéncia de
utilizacdo dos sites, facilitando uma navegacdo mais agil e eficaz, eliminando a
necessidade de inserir repetidamente as mesmas informacdes.

Quais categorias de cookies utilizamos?
Os cookies que aplicamos possuem fungdes distintas:

1. Cookies de funcionalidade - S3o aplicados para lembrar as preferéncias do
usudrio. Por exemplo, evitam a necessidade de digitar o nome de usudrio a cada
acesso ao site. Além disso, prestam servigos especificos ao perfil do usuario. Em
resumo, os cookies de funcionalidade preservam as preferéncias do usuario no
que se refere a utilizacdo do site, evitando a obrigacdo de reconfigurar o site a
cada visita.

2. Cookies de terceiros - S3o utilizados para avaliar o éxito de aplicagdes em nosso
site.
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Quais sdo os tipos de cookies utilizados?

e Cookies permanentes - Sdo armazenados no nivel do navegador de internet
(browser) nos dispositivos de acesso (PC, dispositivos méveis e tablets) e sdo
ativados toda vez que o usuario efetua uma nova visita ao site.

e Cookies de sessdo - Sdo tempordrios e permanecem nos cookies do navegador de
internet (browser) até que o usudrio saia do site. A informacdo adquirida
possibilita a identificacdo de problemas e proporciona uma experiéncia de
navegacao aprimorada.

Apds conceder autorizacdo para a utilizacdo de cookies, o usudrio tem a opcao de
desativar parcial ou integralmente nossos cookies. Todos os navegadores permitem ao
usuario aceitar, recusar ou excluir cookies, mediante a selecdo das configuragdes
apropriadas no navegador. As configuracdes dos cookies podem ser ajustadas no menu
"opcBes"” ou "preferéncias" do navegador.

Vale ressaltar que ao desabilitar cookies, é possivel que determinados servicos da web
ndo operem corretamente, afetando parcial ou completamente a navegagdo no
website. Alertamos que a desativacdo de cookies pode comprometer o funcionamento
de partes do nosso site.

9. CONTATO DO ENCARREGADO DE DADOS (DPO)

Em caso de duvidas adicionais ou requisicdes, por favor, entre em contato com o
Encarregado de Dados (DPO) através dos seguintes meios de contato:

E-mail: lgepd@regaliatec.com.br

Telefone: 81 3038-0848

Enderego: Rua Padre Carapuceiro, 706 SI/502 — Torre Carlos Pena Filho — Boa Viagem
Recife/PE CEP.: 51.020-280
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